SEBRAE

PREGAO N.° 02/2023

PRESENCIAL

SEBRAE/SE

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
INTERNET INDOOR/OUTDOOR (EVENTOS EXTERNOS), PARA ATENDER AS DEMANDAS
DO SEBRAE/SE.

ARACAJU/SE
ABRIL/2023

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe — Sebrae/SE
Av. Tancredo Neves, n.° 5500, Bairro América
CEP 49080-470 - Aracaju/SE — (79) 2106-7700




I
I Péagina 2 de 55

SEBRA E (Pregao Presencial n.° 02/2023)

‘ SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SERGIPE - SEBRAE/SE |

| PREGAO PRESENCIAL N.° 02/2023 |

| 1- DA CONVOCACAO |

1.1. O Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - Sebrae/SE, entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servico social
autbnomo, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 13.115.183/0001-32, com sede na Av. Tancredo
Neves, n.° 5500, Bairro América, Aracaju/SE, torna publico para conhecimento dos
interessados, que realizara, através da sua Pregoeira/Comissdo Permanente de Licitagéo,
designada pela Portaria n.° 22/2023, datada de 24/02/2023, o presente processo licitatério, na
modalidade PREGAO, forma PRESENCIAL, tipo MENOR PRECO, registrado sob o n.° 02/2023,
observando as normas contidas no Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema
SEBRAE, aprovado pela Resolu¢cdo CDN n.° 391/2021, de 25/11/2021, na Lei Complementar n.°
123/2006, publicada no DOU de 15/12/2006, suas altera¢des e nas clausulas a seguir.

1.2. Os envelopes contendo as Credenciais, as Propostas de Precos e os Documentos de
Habilitacdo dever&o ser entregues a Comissdo Permanente de Licitagdo, reunida em sesséo
publica no local, data e horario abaixo definidos:

e LOCAL DA SESSAO DE ABERTURA: Sala da Unidade de Assessoria
Juridica/Licitagbes do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe -
Sebrae/SE, situada na Av. Tancredo Neves, n.° 5.500, Bairro América, Aracaju/SE, Tel:
(79) 2106-7718.

e DATA DA SESSAQO DE ABERTURA: 03 de maio de 2023.

e HORARIO: 15h30 (quinze horas e trinta minutos).

2- DO OBJETO E DO PRAZO ‘

2.1. Constitui objeto deste Pregéo a contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos
SERVICOS DE INTERNET INDOOR/OUTDOOR - para eventos externos as instalacdes do
Sebrae/SE, em conformidade com o estabelecido neste Edital e no seu Termo de Referéncia
(Anexo I):

2.2. O prazo da prestagéo dos servigos serd de 12 (doze) meses, contado da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado, obedecendo ao estabelecido no Regulamento de
Licitacbes e de Contratos do Sistema SEBRAE (Resolucdo CDN 391/2021, de 25/11/2021),
mediante celebracdo do instrumento pertinente.

‘ 3- DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO E DA ORIGEM DE RECURSOS ‘

3.1. O total anual estimado da contratacdo € de R$ 1.155.793,65 (um milh&o cento e
cinquenta e cinco mil setecentos e noventa e trés reais e sessenta e cinco centavos).
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3.1.1. Por se constituir de uma mera previsdo, o Sebrae/SE néo esta obrigado a realizar a
totalidade da despesa do valor global estimado, ndo cabendo a Contratada o direito
de pleitear qualquer tipo de reparacéao.

3.2. Os recursos para a efetivacdo da contratacdo do objeto deste Pregao correrdo por conta do
Orcamento do Sebrae/SE - Exercicio 2023 - PA 2023, conforme Projetos e A¢bes das Unidades
demandantes.

| 4- DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Poderdo participar deste procedimento licitatorio, as empresas legalmente constituidas no
pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo, observadas as
condigdes inerentes a habilitagéo.

4.1.1. Para se manifestar nas fases do procedimento licitatério, as licitantes deverao
credenciar um representante, conforme item 6 deste edital.

4.1.2. Cada empresa credenciara apenas um representante, que sera o Unico admitido a
intervir no procedimento licitatério e a responder por todos 0s atos e efeitos previstos neste
edital, em nome da representada.

4.1.3. O representante da empresa devera identificar-se com a apresentacdo do
documento de identidade.

4.2. Nenhum interessado podera participar da presente licitacao representando mais de uma
licitante.

4.3. O ndo credenciamento de representante impedird qualquer pessoa presente de se
manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos documentos
de habilitacé@o e proposta.

4.4. Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, observado o disposto no item “6-DO
CREDENCIAMENTO?”, a substituicao do seu representante junto ao processo.

4.5. Nao poderao participar desta licitagdo e nem contratar com o Sebrae/SE:
I- Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do Sebrae/SE;
II- Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por
empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do Sebrae/SE;
lll- Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativo e Fiscal do
Sebrae/SE;

4.5.1. A pessoa juridica que tenha como socio ou titular ex-empregado nao podera
prestar servigos para o Sebrae/SE contratante do ex-empregado, antes do decurso do
prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo ou
desligamento, exceto se os referidos socios ou titulares forem aposentados.

4.5.2. A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos
Conselhos Deliberativos e Fiscais, nao podera prestar servicos para o Sebrae/SE, antes
do decurso do prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias, contados a partir do
respectivo desligamento.
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4.6. E vedada a participacéo de consorcio ou grupos de empresas.

4.7. E vedada a participacdo de empresa suspensa de licitar ou de contratar com o Sistema
SEBRAE.

4.8. Nao sera permitida como proponente, empresa que tenha sido apresentada nesta licitacao,
na qualidade de subcontratada.

4.9. A simples participagao neste certame implica:
4.9.1. A aceitacdo plena e irrevogavel de todas as condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento convocatorio e seus anexos;

4.9.2. Que o licitante vencedor se compromete a cumprir 0 objeto licitado de acordo com
as especificagbes, com o preco e prazo, constantes de sua proposta.

4.10. O presente EDITAL estara disponivel no endereco eletrdnico www.se.sebrae.com.br.

4.11. Os esclarecimentos sobre este Edital poderdo ser solicitados a Comissdo Permanente de
Licitacdo do Sebrae/SE, por meio do endereco eletronico licitacao@se.sebrae.com.br, citando
0 PREGAO PRESENCIAL N° 02/2023.

4.12. As respostas aos esclarecimentos das licitantes e as eventuais alteragbes do Edital
também estardo disponiveis no endereco eletrbnico www.se.sebrae.com.br, ndo podendo as
licitantes, em qualquer hipo6tese, alegarem desconhecimento dos mesmos.

5- DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

5.1. A licitante, no dia, hora e local estabelecidos neste edital para a sessdo de abertura do
certame, devera apresentar a Pregoeira, em envelopes lacrados e separados, os Documentos
do Credenciamento (Envelope 01), a Proposta de Precos (Envelope 02) e os Documentos de
Habilitacdo (Envelope 03), identificados externamente da seguinte forma:

ENVELOPE N.° 01 - DOCUMENTOS DO CREDENCIAMENTO

Pregdo n.° 02/2023

Ao Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - Sebrae/SE
A/C da Comissdo Permanente de Licitacdo

(NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE)

ENVELOPE N.° 02 - PROPOSTA DE PRECOS

Pregdo n.° 02/2023

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - Sebrae/SE
A/C da Comisséo Permanente de Licitacdo

(NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE)

ENVELOPE N.° 03 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Pregdo n.° 02/2023

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - Sebrae/SE
A/C da Comisséo Permanente de Licitacdo

(NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE)
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Pardgrafo Unico- Os documentos integrantes dos envelopes deverdo ser apresentados,
sempre que possivel, em pastas ou equivalentes, e na sequéncia de sua numeracao.

6- DO CREDENCIAMENTO

6.1. Os documentos do CREDENCIAMENTO indicardo a pessoa a ser credenciada para
representar a licitante no certame e deverd ser apresentado em uma das seguintes formas:

6.1.1. Por instrumento publico ou particular de procuracédo, (original, ou cépia
autenticada por cartério competente) acompanhado de cépia do documento de identificagcéo
do procurador, constando plenos poderes para deliberagbes e poderes especificos para
formulagédo de ofertas e lances verbais;

6.1.1.1. Se por procuracao particular, com reconhecimento de firma em cartorio.

6.1.2. Por copia do Contrato Social e da Carteira de ldentidade, quando a empresa
licitante for representada pelo préoprio Administrador.

6.2. Além da credencial, as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) que
desejarem usufruir dos beneficios assegurados pela Lei Complementar n.° 123/2006 terdo que
apresentar a comprovacgao da condicdo de ME ou EPP, expedida por 6rgdo responsavel, ou
através de Declaracdo do porte da empresa (Modelo ANEXO ll):

6.2.1. A ndo apresentacdo do documento que comprove a condicdo de ME ou EPP,
configurara o enquadramento da licitante como de médio ou grande porte.

6.2.2. A falsidade de Declaracdo prestada objetivando os beneficios da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 caracterizara o crime de que trata o art. 299
do Cddigo Penal (Falsidade ideol6gica).

6.2.3. A Declaracdo do porte da empresa exigida no item 6.2 devera ser apresentada
DENTRO do envelope do CREDENCIAMENTO (Envelope 01).

6.3. A licitante que credenciar representante por meio de procuracdo, atendendo ao
estabelecido nos itens 6.1.1 e 6.1.1.1, devera apresentar a copia do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor (devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais), para verificacdo dos poderes do outorgante, acompanhado de documento de
identificac&o civil. No caso de sociedade por a¢des, devera ser apresentado, ainda, documento
de eleicdo de seus administradores.

6.3.1. Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes,
ou de documento consolidado.

6.4. A licitante que credenciar o representante legal da empresa devera apresentar o ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais) acompanhado de documento de identificacdo civil. No caso de
sociedade por acles, devera ser apresentado, ainda, documento de eleicdo de seus
administradores.
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6.4.1. Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes,
ou de documento consolidado.

6.5. Visando a otimizar a fase do Credenciamento, cada licitante apresentard, fora do Envelope
01, o formulério constante no ANEXO V, devidamente preenchido e assinado. Caso o0 mesmo
ndo seja entregue desta forma, a Comissao de Licitacdo disponibilizard o referido formulario
para preenchimento antes do inicio da sesséo de abertura do certame.

7- DA PROPOSTA

7.1. A PROPOSTA DE PRECOS deveré ser apresentada impressa, em original, digitada sem
emendas, entrelinhas, ou rasuras, devidamente datada e assinada pelo representante legal,
onde constara:

a) nome empresarial da licitante, nimero do CNPJ/MF, endereco completo da sede, e-
mail, nimero de telefone para contato, dados do representante legal que assinara o contrato;

b) descricdo do objeto deste certame, com as especificacdes do Lote;

Cc) pregcos dos servicos e total do lote, este Ultimo em algarismo e por extenso,
prevalecendo este em caso de divergéncia,

d) prazo de prestacdo dos servicos, obedecendo ao estipulado no item 2.2 da Clausula
Segunda deste Edital.

7.2- Nao serdo levadas em consideracdo as propostas formuladas em desacordo com as
exigéncias deste Instrumento Convocatdrio.

7.3- As propostas serdo, no ato, rubricadas em todas as folhas e anexos, pela Comisséo de
Licitac&o e pelos representantes de todas as licitantes presentes.

8- DA HABILITACAO

8.1- Os documentos de Habilitacdo seréo apresentados em 01 (uma) via, em original ou COPIA
AUTENTICADA por cartério competente, por pessoa devidamente credenciada conforme
item 6.1.1 e 6.1.2 deste Edital.

8.1.1. Os membros da CPL do Sebrae/SE ndo tém poderes para autenticar
documentos e nem o0s conferir com o0s originais. As autenticacdes deverdo ser
realizadas em cartério competente.

8.1.2. Os documentos apresentados em original ficardo retidos na pasta do processo.

8.1.3. Os documentos que poderdo ser obtidos através da Internet ndo necessitam de
autenticacdo

8.2- Ao requerer sua habilitagdo, a firma licitante deverd juntar no mesmo envelope 0s
seguintes documentos:
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|- Habilitacdo Juridica:

a) Ceédula de identidade do representante legal;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e suas alteracdes, devidamente
registrado no érgdo competente;

b.1) Nos casos em que o0 estatuto ou contrato social tenha sido consolidado, apresentar
cOpia da consolidacao atualizada, devidamente registrada no 6rgdo competente;

b.2) N&o serd aceito extrato do Estatuto ou do Contrato Social (Certiddo de Breve Relato
ou Simplificada);

c) Ata de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrada no 6rgao
competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da
apresentacdo dos demais documentos exigidos no item anterior;

d) Decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgado competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Nos casos em que a empresa licitante for administrada por terceiro(s), nhomeado(s) por
instrumento em separado do Contrato Social, conforme disposto no Art. 1012 do Cddigo
Civil, a mesma devera fornecer cépia do referido documento, bem como da(s) Cédula(s) de
Identidade e CPF/MF e o documento ser averbado no registro da empresa no 6rgao
competente.

ll- Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social, através da
apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniéo;

d) Certificado de Regularidade para com o FGTS;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

f) Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal,

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, nos termos do Titulo VII-

A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943. (Incluido pela Lei n.° 12.440, de 2011).
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l1l- Qualificacdo Econdmico-financeira:

a) apresentacado de Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na
forma da lei, comprovando Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacao.

a.l) E vedada a substituicio do Balanco Patrimonial por balancetes ou balancos
provisérios.

a.1.1) Caso o exercicio financeiro anterior ao da apresentacdo da documentacao
esteja encerrado h4 mais de 3 (trés) meses da data da solicitagdo, o Balanco
Patrimonial podera ser atualizado por indices oficiais.

V- Qualificacdo Técnica:

a) apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da LICITANTE, que comprovem aptiddo para a execucao de
servigos pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitacdo, conforme as exigéncias constantes dos subitens 4.1.38.1 a 4.1.38.10 do Termo
de Referéncia (Anexo | deste Edital).
a.l) O atestado de que trata o item acima, deverd ser apresentado em papel
timbrado, com carimbo ou indicagdo do CNPJ/MF da pessoa juridica emitente,
contendo a identificacdo do signatario, cargo, nome e telefone para contato, tipo de
servi¢o prestado, local da prestacdo dos servicos, caracteristicas e informacao do
bom desempenho da LICITANTE;

a.2) No caso de atestados emitidos por pessoa juridica de iniciativa privada, nao
serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.

a.2.1) Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa proponente.

b) Apresentar Declaracdo de Desimpedimento (Modelo ANEXO III);

¢) Comprovante do Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS), a ser
obtido no Portal da Transparéncia — Governo Federal — http://www.transparencia.gov.br;

d) Comprovante do Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), a ser obtido no Portal da
Transparéncia — Governo Federal — http://www.transparencia.gov.br.

8.3. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, atendendo o
gue determina o art. 43 da Lei Complementar n.° 123/2006 e alterag6es pela Lei Complementar
n° 147/2014.
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8.4. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd& ao momento em que 0O
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Sebrae/SE, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, cuja
entrega devera ser feita em envelope lacrado a CPL.

8.5. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 8.4, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 31 do
Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, sendo facultado ao
Sebrae/SE convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, e presentes na

Sesséo, para a assinatura do Contrato, ou cancelar a licitagao.

8.6. E obrigacdo da licitante vencedora manter durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas neste Pregdo.

8.7. Nao serdo aceitos protocolos de entrega, ou solicitagdo de documento, em substituicdo
aos documentos exigidos no presente Edital e seus anexos.

8.8. A néo previsdo no CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas de todos os
servicos objeto da licitagdo ndo gera, automaticamente, a inabilitacdo da empresa, uma vez
que o impacto de sua parcial auséncia deve ser avaliado, in concreto, pela Pregoeira/CPL.

9- DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

9.1. N&do serdo aceitos quaisquer documentos ou envelopes que sejam encaminhados além do
especificado, ou que cheguem apds o horario estabelecido para o seu recebimento, conforme
estabelecido no Iltem 1 - DA CONVOCACAO.

9.2- As licitantes que desejarem utilizar-se da via postal deverdo acondicionar os envelopes,
todos devidamente lacrados, em um Unico envelope e remeté-lo a Comissdo Permanente de
Licitagé@o, no endereco informado no preambulo.

9.3- O envelope enviado na forma do subitem anterior s6 sera aceito pela Pregoeira se for
entregue até o horario da abertura do certame, sem qualquer viola¢cdo do seu conteudo.

9.4- A responsabilidade pela entrega dos envelopes ap6s a data e horario determinado no
subitem anterior é exclusiva da licitante que optar por essa modalidade de encaminhamento.

9.5- No caso de participacdo via CORREIOS, sem a presenca do representante legal, o
proponente estara impedido de fazer lances, bem como de recorrer, pelo que sera considerado
para fins de cotacdo apenas o valor constante na sua proposta de precos.

9.6- A Pregoeira recebera os envelopes 01, 02 e 03 e em seguida procedera a andlise dos
documentos do CREDENCIAMENTO.

9.7- Em sequéncia, realizara a abertura do ENVELOPE 02 (Proposta de Precos), que sera
rubricada pela Pregoeira/Comissédo, facultando-se aos representantes das licitantes o seu
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exame. Todos rubricardo as Propostas de Precos e serdo registradas em ata as anotacdes
solicitadas.

9.8- A abertura do ENVELOPE 03, contendo os documentos de habilitagdo da primeira
classificada sera feita na mesma reunido de abertura dos envelopes “01” e “02”, ou, a juizo da
Pregoeira, em data, horério e local a serem informados por aviso publicado no mesmo veiculo
que publicou o ato convocatério, ou comunicado via e-mail.

9.9- Os documentos de habiltacdo das demais licitantes permanecerdo em poder da
Pregoeira, até o final do prazo recursal e sé poderdo ser retirados mediante recibo passado
pelo representante legal da licitante.

9.10. A Pregoeira recebera também, a DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA (ANEXO 1),
juntamente com o credenciamento, quando se tratar de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte.

10- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

10.1. O julgamento das propostas sera obijetivo, realizado em conformidade com o tipo de
licitacdo MENOR PRECO, com os critérios estabelecidos neste ato convocatorio e de acordo
com os fatores exclusivamente nele referidos.

10.2. Primeiramente sera verificado o atendimento das propostas as condigdes definidas neste
edital, sendo desclassificadas, pela Pregoeira, aquelas que néo atenderem ao instrumento
convocatério.

10.3. Seréo classificadas a(s) proposta(s) de MENOR PRECO e as demais propostas cujos
valores ndo excedam 15% (quinze por cento) da proposta de menor preco.

10.3.1. Para efeito de julgamento e classificacdo das propostas vélidas, o Sebrae/SE
levara em consideracdo o “MENOR PRECO GLOBAL”, considerado este, o0 somatério dos
precos por diaria, de todos os itens do Lote.

10.4. Quando néao for possivel se obter, no minimo, trés propostas escritas de precos, que
atendam as condicdes do subitem 10.3, serdo classificadas as melhores propostas
subsequentes, até o maximo de trés, a fim de que os representantes das licitantes que as
apresentaram participem da etapa de lances verbais.

10.5. A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco ndo inviabilizara a realizacéo
da etapa de lances verbais.

10.6. Em seguida, sera dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos
representantes das licitantes classificadas, que deverdo ser formulados de forma sucessiva, em
valores distintos e decrescentes.

10.7. A Pregoeira, objetivando a otimizagdo da etapa de lances verbais, podera estabelecer a
cada rodada, valor minimo de lance.

10.8. A Pregoeira fard uma rodada de lances, convidando o representante da licitante
classificada que ofereceu a proposta escrita de maior preco, a fazer o seu lance e, em seguida,
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os representantes das demais empresas classificadas na ordem decrescente de preco, e assim
sucessivamente, até que se obtenha a proposta de menor preco.

10.9. So6 serao aceitos lances verbais inferiores ao Ultimo menor preco obtido.

10.10. Em nao havendo mais lances verbais, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas
as ofertas, exclusivamente segundo o critério de MENOR PRECO POR LOTE.

10.11. Na hip6tese de ndo ocorrer nenhum lance verbal, serd verificada pela Pregoeira a
aceitabilidade da proposta escrita de menor preco, face ao valor estimado para a contratacao,
decidindo motivadamente a respeito.

10.12. Em todos os casos, sera facultado a Pregoeira negociar diretamente com as licitantes
em busca de pre¢co menor.

10.13. O objeto desta licitagdo sera adjudicado a licitante que, na ordem de classificacao,
oferecer o MENOR PRECO POR LOTE, de acordo com o especificado no subitem 10.3.1.

10.14. N&o se considerard, como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas,
qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital.

10.15. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a a abertura do
envelope de habilitagdo da licitante classificada em segundo lugar. Caso ndo ocorra a
habilitagdo da licitante classificada em segundo lugar, a Pregoeira prosseguira na abertura do
Envelope “03” das seguintes classificadas, observando o mesmo procedimento deste item.

10.16. No caso de empate entre duas ou mais propostas, a escolha far-se-a, obrigatoriamente,
por sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas, vedado qualquer
outro procedimento, exceto o que trata o item 10.17.

10.17. Nas licitagdes sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacéo
para as microempresas e empresas de pequeno porte, atendendo ao beneficio previsto nos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006.

10.18. Apos a fase de lances e da negociagéo, se a proposta mais bem classificada néo tiver
sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

10.18.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera,
no prazo de 5 (cinco) minutos apds a solicitacdo da Pregoeira, apresentar nova proposta
inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatorias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

10.18.2. Nao ocorrendo a contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na condigdo prevista no caput, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito;
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10.18.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no caput, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

10.19. Na hipétese da nao-contratacdo nos termos previstos na condicdo anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.20. Serao desclassificadas as propostas:

a) que ndo atenderem as exigéncias do instrumento convocatorio;

b) que apresentarem precos simbdlicos, irrisérios ou excessivos, incompativeis com o0s
precos de mercado.

10.21. A Pregoeira poderd solicitar pareceres técnicos ou juridicos a pessoas externas, a fim
de possibilitar um melhor julgamento.

10.22. A Licitante vencedora terd o prazo de 24 horas, ap6és o término da sessdo que
assim a declarar, para entregar a Preqoeira/CPL a nova proposta com O preco
recalculado do(s) item(ns), conforme o ofertado no lance final.

10.22.1. O novo preco da proposta devera ser calculado com a aplicagdo, em
cada item, do mesmo percentual de reducdo que resultou no lance final oferecido pela
Licitante.

11- DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS ‘

11.1. Da deciséo que declarar a licitante vencedora cabera recurso fundamentado, dirigido ao
Diretor Superintendente, por intermédio da Pregoeira/Comissdo Permanente de Licitacdo, por
escrito, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da comunicacdo do ato ou lavratura da Ata.

11.2. Interposto recurso, o fato sera comunicado as demais licitantes, que poderdo impugna-lo
no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

11.3. Recebida(s) a(s) impugnacao(bes), ou esgotado o prazo para tanto, a
Pregoeira/Comissao Permanente de Licitagdo podera reconsiderar a sua decisao, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, ou, no mesmo prazo, submeter o recurso, devidamente instruido, e
respectiva(s) impugnacgéo(6es) ao Sebrae/SE, que decidira em 10 (dez) dias Uteis contados de
seu recebimento.

11.4. N&o serd conhecido o recurso interposto fora do prazo legal, ou subscrito por
representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado no processo como representante
da licitante.

11.5. Sera franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposi¢do de
recursos ou impugnacdes, até o seu término, vista ao processo desta licitacdo, em local e
horario a ser indicado pela Comissdo Permanente de Licitag&o.

11.6. Os recursos das decisdes referentes a habilitacdo ou inabilitacédo de licitante e julgamento
de Propostas terdo efeito suspensivo, podendo a Comissdo Permanente de Licitacdo -
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motivadamente e se houver interesse para o Sebrae/SE - atribuir efeito suspensivo aos

recursos interpostos contra outras decisoes.

11.7. O provimento de recursos pela autoridade competente importara na invalidacdo apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12- DA PRESTACAO DOS SERVIGCOS

12.1. Os servicos deverdo ser prestados atendendo ao estabelecido neste edital e no Termo de
Referéncia (Anexo 1), elaborado pela Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicagado —
UTIC do Sebrae/SE.

13- DA FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTAMENTO

13.1. Pelos servigos efetivamente prestados, objeto da contratagdo, o Sebrae/SE pagard a
CONTRATADA por meio de depésito em conta corrente de titularidade desta, em até 10 (dez)
dias Uteis ap0Os o aceite e atesto da documentacdo comprobatoria da prestacdo dos servicos
pelo Fiscal/Gestor do Contrato, lotado na Unidade de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao - UTIC.

13.2. O Sebrae/SE pagard a Contratada os precos referentes aos servicos demandados,
mediante a apresentagédo dos documentos a seguir elencados:

a) Nota fiscal, que devera ser preenchida com estas informag¢des: nimero do contrato,
especificacdo dos servigos prestados, natureza dos servigos, periodo de realizagdo dos
servigos, valor total, com a deducéo dos impostos devidos, banco ¢/ 0 n® da agéncia e conta
corrente da Contratada;

b) Prova de regularidade da Contratada perante o INSS e 0 FGTS; e

¢) RANFS (Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servi¢o) para fornecedor de servigco com
sede fora de Aracaju/SE.

13.3. No valor dos servigos deverdo estar inclusas todas as despesas e encargos necessarios
e inerentes a execuc¢do dos servicos, em especial, mas nao se limitando:

a) mao-de-obra qualificada e treinada, inclusive especializada, e qualquer delas ainda
que contratadas fora do quadro de pessoal da CONTRATADA,;

b) encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios e de qualquer natureza;

) todas e quaisquer despesas em que incorrer a CONTRATADA,;

d) quaisquer taxas, tributos, contribuicdes e/ou outra incidéncia fiscal decorrente da
execucédo do obijeto licitado.

e) despesas técnicas e operacionais, taxa de lucro, enfim, todas as despesas com
infraestrutura necesséria para a prestacdo dos servicos.

13.4. A Nota Fiscal/Fatura e os demais documentos descritos acima, deveréo ser inseridos no
Portal do Fornecedor do SEBRAE Sergipe (ou outro sistema definido), através do link
informado pelo Sebrae/SE e tais documentos serdo conferidos, aceitos e atestados pela
Unidade Financeira e Unidade Demandante.

13.5. A Nota Fiscal em desacordo com o exigido ndo serd paga até que a CONTRATADA
providencie sua correcdo ou substituicdo, ndo ocorrendo neste caso, qualquer alteragdo no
valor a ser pago pelo Sebrae/SE.
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13.6. Quando a CONTRATADA prestar informagdes bancarias incorretas que impossibilitem a
realizacdo do pagamento, o Sebrae/SE descontard do valor a ser pago, as despesas que
venha a ter em virtude do erro.

13.7. O Sebrae/SE nao efetuara o pagamento de fatura ou duplicata que tenha sido colocada
em cobranca ou descontada em banco, e ndo se responsabilizara pelo pagamento de parcelas
contratuais operadas pela contratada junto a rede bancéria.

13.8. Se a empresa CONTRATADA for optante pelo SIMPLES deve anexar a fatura, a
declaracdo devidamente assinada pelo representante legal da empresa, situacdo em gque ndo
incidira a retengcéo dos impostos.

13.9. Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidagdo da
despesa, 0 pagamento sera sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias nao ocorrendo, neste caso, quaisquer énus para o Sebrae/SE.

13.10. O Sebrae/SE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a
eventuais multas ou indenizagcbes devidas pela Contratada, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

13.11. O prego de que trata esta clausula podera ser reajustado em caso de prorrogacao do
prazo contratado, respeitada a periodicidade legal minima de 12 (doze) meses, aplicando-se
para tanto, a variagdo integral do IPCA/IBGE no periodo, ou qualquer outro indice que venha
substitui-lo.

13.12. E indispensavel mencionar o nimero do contrato em toda a documentagao referente ao
pagamento do objeto contratado.

14- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

14.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servi¢os objeto da contratacdo serdo realizados
pela Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - UTIC, por Fiscal/Gestor
designado por Portaria especifica, da Diretora Superintendente.

14.2. A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigcbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do Sebrae/SE.

14.3. A execucdo dos servicos devera ser devidamente atestada pelo representante da
Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - UTIC, sendo este, responsavel pela
aceitacdo do objeto contratado.

14..4. Nao seré aceita execucédo de servigo que esteja em desacordo com o estabelecido neste
edital e seus anexos.
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| 15. DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

15.1. Homologada e adjudicada esta licitacdo, o Sebrae/SE convocard a firma adjudicataria
para a assinatura do Termo de Contrato (ANEXO 1V).

15.2. O objeto licitado sera contratado com a licitante vencedora no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, apds a convocacao pelo Sebrae/SE.

16- DAS PENALIDADES

16.1. A desisténcia formulada por qualquer das licitantes ap0s a abertura das propostas,
sujeitar-lhe-4 ao pagamento de multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor estimado da
futura contratacdo, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela
Pregoeira/Comissao de Licitacao.

16.1.1. A multa sera recolhida diretamente na tesouraria do Sebrae/SE, no prazo de
quinze dias corridos, contado da data de sua comunicagdo, ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente

16.2. A pratica de Iilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério, o
descumprimento de prazos e condi¢des e a inobservancia das demais disposi¢cdes do presente
Edital, implicardo na suspenséo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE por
prazo ndo superior a dois anos.

16.3. A recusa injustificada em assinar o contrato dentro do prazo fixado no Instrumento
Convocatério caracterizara descumprimento da obrigacdo assumida, e, podera acarretar a
licitante as seguintes penalidades:

16.3.1. Perda do direito a contratacao;

16.3.2. Multa de 2% sobre o valor da proposta;

16.3.3. Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo
nao superior a dois anos.
16.4. A inexecucdo, total ou parcial, das obriga¢cdes assumidas em decorréncia desta licitagéo,
implicara, depois de garantida a ampla defesa, nas seguintes sanc¢oes:

a) adverténcia;

b) multa cominatéria, ndo compensatéria, de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o
valor proposto, por dia que exceder o prazo contratual, ou de 2% (dois por cento) incidentes
sobre o valor global da proposta, caso a licitante vencedora do certame execute 0s servicos em
desacordo com este edital e com o Contrato a ser firmado;

C) resciséo do Contrato;

d) suspensao temporaria por até 02 (dois) anos do direito de participar de licitacGes
instauradas pelo Sistema SEBRAE.

16.5. A ndo observancia ao disposto neste Edital implicara a inabilitacdo ou desclassificacao da
proponente/proposta do procedimento licitatorio.

16.6. A adverténcia sera aplicada em caso de falta ou descumprimento de clausulas que nao
causem prejuizo ao Sebrae/SE.

16.7. Poder&o ser motivos de rescisdo do Contrato, independentemente de notificacdo judicial
ou extrajudicial, sem prejuizo das demais sancoes:
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16.7.1. o descumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacdes e prazos previstos neste Edital e no Contrato;

16.7.2. o atraso injustificado na execucédo dos servi¢os objeto do contrato;

16.7.3. a subcontratacdo total ou parcial do objeto do Contrato, a associacdo da
contratada com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou
incorporacdo, sem o prévio assentimento do Sebrae/SE;

16.7.4. a decretacdo da faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil da CONTRATADA;

16.7.5. a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
gue, a juizo do Sebrae/SE, prejudique a execugdo do Contrato;

16.7.6. a dissolucéo da sociedade;

16.7.7. razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela méaxima autoridade do Sebrae/SE e exaradas no processo
administrativo a que se refere o Contrato;

16.7.8. a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execug¢éo do Contrato.

16.8. Sera motivo de aplicacdo da pena de impedimento temporario para licitar com o Sistema
SEBRAE, pelo prazo de até 02 (dois) anos, os casos de reincidéncia em descumprimento de
prazo contratual, descumprimento ou parcial cumprimento de obrigacdo contratual ou, ainda,
se houver rescisao contratual, mesmo nao resultando prejuizo para o Sebrae/SE.

16.8.1. Tal penalidade sera aplicada por competente autoridade do Sebrae/SE, apés a
instrucdo do respectivo processo, no qual fica assegurada a ampla defesa da licitante ou
contratada interessada.

16.9. A penalidade de suspensao tempordria podera ser aplicada, ainda 8 CONTRATADA:
16.9.1. condenada definitivamente por pratica de fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos, ou que deixe de cumprir suas obrigacdes fiscais ou parafiscais;

16.9.2. praticante de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

16.9.3. que demonstre ser inidénea para contratar com o Sistema SEBRAE, por pratica
de ilicitos.

16.10. As penalidades de adverténcia e de suspensdo temporaria poderdo ser aplicadas
juntamente com a pena de multa.

16.11. Para aplicagdo das penalidades aqui previstas, a LICITANTE/CONTRATADA sera
notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados da
notificacéo.
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16.12. As penalidades previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo haver
aplicacdo isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

17- DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. ACONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, a contar
da data de assinatura do contrato, a comprovacao da prestacdo de garantia, correspondente a
3% (trés por cento) do total anual da contratagao.

17.2. A garantia de gue trata o item anterior podera ser em uma das seguintes modalidades:
a) caucao em dinheiro;
b) seguro-garantia; ou
c) fianca bancéria.

17.2.1. A garantia sera liberada ou restituida apdés a execucdo contratual, e, se a
modalidade escolhida for dinheiro, atualizada monetariamente.

17.2.2. Se a opgdo de garantia for seguro-garantia ou fianga bancéaria devera conter
expressamente clausula de atualizacado financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e
de irrevogabilidade.

17.3. A garantia prestada pela CONTRATADA devera ser valida por mais 03 (trés) meses apos
o término da vigéncia contratual, e havera a certificagdo pelo Gestor de que os servigos foram
realizados a contento e as obrigacdes contratuais pactuadas foram cumpridas.

17.4. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacdo, inclusive indenizacdo a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizagédo
da moeda de forma que ndo mais represente o percentual inicialmente garantido, do valor total
da contratacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias, a contar da data em que for notificada.

17.5. Em caso de prorrogagdo da vigéncia contratual, a garantia devera ser renovada em até
05 (cinco) dias consecutivos, contados a partir da assinatura do termo aditivo, mantendo-se o
valor correspondente ao percentual inicialmente garantido, ja contemplado os eventuais
reajustes contratuais.

17.6. A garantia contratual prestada devera cobrir, além das obrigacbes pactuadas, o
pagamento de multas e obrigacdes trabalhistas.

17.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacéo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor contratado, por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

17.8. O atraso na prestacdo da garantia, superior a 25 (vinte e cinco) dias, autoriza o
Sebrae/SE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas.

17.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:
a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto contratual e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes contratualmente previstas;
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b) prejuizos diretos causados ao Sebrae/SE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao contratual;

¢) as multas moratorias e punitivas aplicadas pelo Sebrae/SE a Contratada;

d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

17.10. ApOs a execucdo contratual serd verificado o pagamento das verbas rescisorias
decorrentes da contratacao.

17.10.1. Caso a CONTRATADA néo logre efetuar a comprovacdo acima indicada até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, o Sebrae/SE podera utilizar o
valor da garantia prestada, para realizar o pagamento direto das verbas rescisérias aos
trabalhadores alocados nha execucao contratual.

17.11. Seré& considerada extinta a garantia:

17.11.1. Com a devolucdo da apdlice, da carta de fianca ou com autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do Sebrae/SE, mediante termo circunstanciado emitido pelo Gestor do Contrato, de
gue a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas contratuais.

17.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias apOs o término da vigéncia contratual, caso o
Sebrae/SE n&o comunigue a ocorréncia de sinistros.

18- DISPOSICOES FINAIS

18.1. A simples participacdo na presente licitagdo evidéncia ter a licitante examinado
cuidadosamente este edital e seus anexos, ter se inteirado de todos os seus detalhes e com
eles haver concordado.

18.2. O Sebrae/SE ndo admitird declaracbes posteriores a abertura das propostas, de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o julgamento
das propostas, ou a adjudicacéo a licitante vencedora.

18.3. E facultada & Pregoeira/Comiss&o e a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacéo,
a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusé@o posterior de documento ou informagédo que deveria constar originariamente
dos envelopes.

18.4. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante o Sebrae/SE, a licitante
gue ndo o fizer até o segundo dia util que anteceder o recebimento dos envelopes. N&o
impugnado o ato convocatorio, preclui toda a matéria nele constante.

18.5. Qualquer pedido de esclarecimento devera ser encaminhado por escrito e contra recibo,
a Pregoeira/Comissdo Permanente de Licitacdo, no endereco informado no predmbulo, até
trés dias Uteis antes da data marcada para recebimento dos envelopes.

18.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-& o dia do vencimento.
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18.7. A simples apresentacdo de proposta implicard na plena aceitacéo, por parte da licitante,
das condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

18.8. A Comissdo Permanente de Licitacdo, buscando atender plenamente o principio da
competitividade, podera relevar omissdes puramente formais, observadas na documentacéo,
bem como, corrigir as propostas que apresentarem erros meramente de calculo e as
declaracdes e propostas que forem apresentadas faltando assinaturas do representante legal,
poderdo ser supridas, pelos representantes das licitantes presentes a sessao.

18.9. Fica assegurado ao Sebrae/SE o direito de cancelar, no todo ou em parte, a presente
licitacdo, sem que em decorréncia dessa medida tenham as empresas participantes direito a
indenizacdo, compensagédo ou reclamacéo de qualquer natureza.

18.10. Fica facultado ao Sebrae/SE, a qualquer instante do processo licitatorio, efetuar
diligéncia para esclarecimento e verificacdo do objeto a ser entregue conforme especificacdes
constantes deste instrumento convocatorio.

18.11. O foro da Comarca de Aracaju/SE sera o competente para dirimir as questdes oriundas
desta licitacdo e da relacdo juridica dela decorrente, excluindo outros por mais privilegiados
gue sejam.

18.12. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do
Sebrae/SE, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

18.13. Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pela Pregoeira/Comissdo Permanente
de Licitacdo, com a aplicacdo das disposi¢cfes do Regulamento de Licitacbes e de Contratos do
Sistema SEBRAE.

18.14. Fazem parte deste edital, como anexos, 0s seguintes documentos:
e Anexo | - Termo de Referéncia e Modelo de Proposta;

Anexo Il - Declaracdo do Porte da Empresa;

Anexo lll - Declaracéo de Desimpedimento;

Anexo IV - Minuta do Contrato;

Anexo V - Formulario para Credenciamento.

18.15. O Regulamento de Licitacbes e de Contratos do Sistema SEBRAE encontra-se a
disposicdo dos interessados, no Portal do Sebrae/SE (www.se.sebrae.com.br), para
conhecimento.

Aracaju/SE, 24 de abril de 2023.

AN -
Sfedfaia
América Mércia Ferreira Maia
Pregoeira/ Presidente da CPL
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ANEXO |
DO PREGAO N.° 02/2023

TERMO DE REFERENCIA DA )
UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - UTIC

| - UNIDADE DEMANDANTE:
1.1. Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (UTIC).

Il - OBJETO:

2.1. Contratacdo de empresa(s), devidamente autorizada pela ANATEL, para servico de
internet INDOOR/OUTDOOR para eventos externos as instalacoes fisicas do Sebrae/SE.

[l - JUSTIFICATIVA:

3.1. A contratacdo de internet para o ambiente externo objetiva prover recursos de acesso a
internet nos eventos fora das dependéncias do Sebrae/SE. A realizacéo de eventos fora das
instalagbes prediais da instituicdo € algo ligado a sua missao: ir ao encontro do
empreendedor onde ele estiver. Nesse sentido, feiras, reunides, premiagdes, seminarios,
cursos, encontros empresariais, fomento ao empreendedorismo em locais abertos, dentre
outros, usualmente exige a disponibilidade de internet.

3.2. A auséncia desses servigos que urgem contratacdo, prejudicara significativamente o
funcionamento da organizagdo e o cumprimento das metas definidas para o alcangar os
objetivos estratégicos institucionais.

3.3. As contratacdes esto previstas no PDTIC 2022 do Sebrae/SE nas agcbes A05 e AQ7.

IV - DESCRICAO DOS SERVICOS:

4.1. Lote Unico- SERVICO DE INTERNET INDOOR/OUTDOOR (EVENTOS EXTERNOS):
4.1.1. A CONTRATADA deve fornecer, por demanda, servicos de link de internet
(conectividade IP — Internet Protocol), para eventos externos, isto é, fora das dependéncias
do Sebrae/SE.

4.1.2. A entrega do servigo de link de internet deve abranger todos 0os municipios do Estado
de Sergipe de acordo com o item 4.1.27.

4.1.3. A tecnologia de acesso a ser oferecida fica a cargo da CONTRADA sendo que a
garantia e largura de banda devem atender as especificacdes desse Termo.

4.1.4. Independente do meio fisico que a conectividade IP (WAN) chegar ao local do evento
(LAN), a internet devera ser distribuida por meio de rede sem fio (WIFI).

4.1.5. A composicao do quantitativo de pontos de acesso (APs) para sinalizacéo e cobertura
da concentracdo de pessoas devera seguir o prévio dimensionamento enviado pelo
Sebrae/SE.

4.1.6. Todos os equipamentos, infraestrutura, logistica, incluindo aluguéis de postes,
deverdo ficar a cargo da CONTRATADA.

4.1.7. Eventos de maiores propor¢cdes em que o servigco de vigilancia seja contratado pelo
Sebrae/SE irdo garantir a protecdo dos equipamentos (ativos de rede) que ficarem em locais
de dificil acesso. Cabe a CONTRATADA preparar a logistica de protecdo de cada um dos
seus equipamentos no transcorrer de cada Evento dirimindo ao maximo o risco de algum
sinistro.

4.1.8. A CONTRATADA deve incluir todos os precos, inclusive de instalacdo, manutencéo e
desinstalacdo dos seus ativos de rede em sua Proposta Comercial.
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4.1.9. O servico deve incluir a interconexdo do software de Controle (Hotspot) do Sebrae/SE
aos dispositivos (APs) que serdo utilizados no Evento, em conformidade com a LGPD e
Marco Civil da Internet (cadastro prévio antes de navegar).

4.1.10. Os dispositivos ndo devem bloquear o software de gestdo de Hotspot programado
para a captacdo de recursos de patrocinio, isto €, quando o usudrio abrir o navegador, deve
ser liberada a opcao de redirecionamento automatico para pagina previamente montada com
textos e logotipos dos patrocinadores do Evento. Em outras palavras: o referido software
deve ter liberacao e interconexdo com os dispositivos para uso da funcdo de marketing para
redirecionamento para campanhas e/ou hotsites definidos pelo Sebrae/SE.

4.1.11. Os Access Points (APs) devem possuir as seguintes funcionalidades minimas:

a) Captive Portal externo com suporte a Radius;

b) ACL / Liberacéo de blocos de IP.

4.1.12. Apenas as seguintes marcas de equipamentos sdo homologadas para integracao
com o software gerenciador de Hotspot do Sebrae/SE: (a) Aehohive; (b) Aruba; (c) Cisco; (d)
Extreme; (e) Fortinet; (f) Mikrotik; (g) PassPlusAP; (h) Ruckus e (i) Ubiquiti.

4.1.13. Conforme prévio acordo com o Sebrae/SE, o Evento podera exigir o uso de
temporizador (tempo de acesso) encerrando conexdes em tempos pré-definidos.

4.1.14. Para cada Evento, o Sebrae/SE podera definir “tela de login” personalizada conforme
sua necessidade. Essa customizacdo deve ser realizada através do software em nuvem,
licenciado pelo Sebrae/SE, para gerenciamento de Hotspot que deve estar interligado e
dedicado ao Evento.

4.1.15. A transicdo entre os APs deve ocorrer sem quedas de conexdo (tecnologia
Handover).

4.1.16. A fonte de alimentacdo de cada AP ficara a cargo da CONTRATADA, podendo
utilizar a energia do Evento que o Sebrae/SE promovera sendo permitido o uso de
tecnologia Power over Ethernet (PoE) para instalacdo otimizada: 802.3af/A.

4.1.17. A CONTRATADA deve possuir gerenciamento por interface Web para que o
representante do Sebrae/SE no Evento possa, se necessario, efetuar o monitoramento.
4.1.18. O servico deve englobar gerador de relatorio possibilitando ao Sebrae/SE saber
guantos usuarios se conectaram e quanto foi usado do Link de banda larga sem ferir a
LGPD, isto é, sem acesso ndo autorizado aos dados pessoais dos participantes do Evento.
4.1.19. A distribuicdo de banda larga em ambiente indoor ou outdoor dar-se-4 através de
equipamentos para cobertura de sinal wireless de acordo com o ambiente do evento.
Entende-se ambiente indoor todo aquele protegido por alvenaria estrutural armada. O
ambiente outdoor deve ser compreendido como aquele desprovido de alvenaria estrutural
armada, ainda que possua tendas ou similares para protecao de precipitacdes atmosférica
ou raios solares.

4.1.20. A solugdo deve permitir controle total de banda possibilitando que seja controlada a
velocidade de navegacdo dos usuarios conectados em diferentes velocidades, atendendo clientes
com necessidade de ter uma navegacdo mais rpida ou ndo simultaneamente, sempre em acordo
com o(s) representante(s) do Sebrae/SE no Evento.

4.1.21. A equipe técnica da CONTRATAR deve monitorar através de gréficos, em tempo real, a
situacao de cada link, interno ou externo para assegurar a qualidade dos servicos.

4.1.22. Alguns Eventos mais criticos poderao exigir mais de um link de internet para melhoria
do desempenho, balanceamento de carga e contingenciamento.

4.1.23. A solucéo deve ter firewall integrado para proteger a rede local de ataques internos
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ou externos.

4.1.24. Para entendimento da localizacdo dos Eventos, cada item do Lote 3 fara referéncia a uma
Diviséo Geogréfica do Estado de Sergipe. A CONTRATADA deve fazer sua Proposta Comercial com
base na referéncia geogréfica do item 4.1.27* respeitando os cédigos correspondentes na Tabela.
4.1.25. Os Eventos podem ocorrer indoor ou outdoor em qualquer microrregido de Sergipe.

4.1.26. As demandas ndo seguirdo um cronograma. Fica a cargo das Unidades de Negdcios, em
qualquer tempo da vigéncia do Contrato, para promover suas acdes e Servicos aos pequenos
negoécios sergipanos que exijam acesso a internet.

4.1.27. DIVISAO GEOGRAFICA - SERGIPE:

MESORREGIAO MICRORREGIAO| CM2 | MUNICIPIOS MAPA
Canindé de Sao Francisco
Feira Nova

Gararu

Graccho Cardoso

Itabi

Monte Alegre de Sergipe

SERTAO

DO

SAO
FRANCISCO

MO1 Nossa Senhora da Gléria

Pocgo Redondo

Porto da Folha

SERTAO
Carira

Frei Paulo

Nossa Senhora Aparecida
CARIRA MO02

Pedra Mole

Pinhao

Ribeirdpolis

AGRESTE Aquidaba

Cumbe

NOSSA Malhada dos Bois
SENHORA MO3

DAS
DORES

Muribeca

Nossa Senhora das Dores

S&o Miguel do Aleixo

! Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2017). «Divisdo Regional do Brasil».
2 CM: codigo da microrregifo.
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Areia Branca

Campo do Brito

ltabaiana

Macambira
AGRESTE

DE M04 Malhador
ITABAIANA

AGRESTE Moita Bonita

S&o Domingos

Poco Verde

TOBIAS Simao Dias
BARRETO MO5

Tobias Barreto

Lagarto

AGRESTE
DE MO6
LAGARTO

Riachédo do Dantas

LESTE Amparo de S&o Francisco

SERGIPANO Brejo Grande
Canhoba

Cedro de Sao Joao
llha das Flores
Neopolis

N. Sra. de Lourdes

PROPRIA MO07

Propria

Santana do Sao Francisco

Telha
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Capela

Divina Pastora
COTINGUIBA | M08

Santa Rosa de Lima

Siriri
LESTE
SERGIPANO

Japaratuba

Japoata

JAPARATUBA | M09 | Pacatuba

Pirambu

Séo Francisco

Carmopolis

General Maynard

Laranjeiras

BAIXO
LESTE M10 .
SERGIPANO COTINGUIBA Maruim

Riachuelo

Rosario do Catete

Santo Amaro das Brotas

Aracaju

Barra dos Coqueiros

ARACAJU M11
Nossa Senhora do Socorro

Sao Cristévao
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Araua

Boquim

Cristinapolis

Itabaianinha

BOQUIM M12 ]
Pedrinhas

Salgado

Tomar do Geru

Umbauba

Estancia

Indiaroba

ESTANCIA M13

Itaporanga d'Ajuda

Santa Luzia do Itanhi

Tabela 1 — Referéncia Geogréfica do Estado de Sergipe - Fonte: IBGE.

4.1.28 — DESCRICAO DOS CENARIOS DE SERVICOS:

4.1.28.1. O dimensionamento de ativos de rede, bem como as tecnologias de acesso
necessarias para cumprimento dos servicos, € de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

4.1.28.2. A solugdo deve assegurar o atendimento pleno das demandas para cada Evento
em termos de espaco fisico, area de cobertura, nimero de acessos simultaneos e largura de
banda.

4.1.28.3. As tabelas seguintes dimensionam, para 0s ambientes internos e externos,
velocidades de internet minimas que deverdo ser entregues para atender cada uma das
Microrregides (conforme mapas do item 4.1.27). As definicdes de qual tipo de ambiente e
largura de banda para cobrir o Evento ocorrerdo por demandas espontaneas do Sebrae/SE
no transcorrer do Contrato.

4.1.28.4. ESPACO INDOOR:

MICRORREGIAO NUMERO DE APs X) BANDA DE INTERNET

1<=x<4 50 Mb

1 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

2 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb
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Xx>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

3 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

4 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

5 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

1l<=x<4 50 Mb

6 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

1l<=x<4 50 Mb

7 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

8 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

9 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

10 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

11 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

12 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

13 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

Tabela 2 - Internet para Eventos - Cenérios de Servigos Indoor
.1.28.5. ESPACO OUTDOOR:
MICRORREGIAO NUMERO DE APs (X) BANDA DE INTERNET

1<=x<4 50 Mb

1 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

2 1<=x<4 50 Mb
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4<=x<7 100 Mb

7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

3 4<=x<7 100 Mb

7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

4 4<=x<7 100 Mb

7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

5 4<=x<7 100 Mb

7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

6 4<=x<7 100 Mb

7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

7 4<=x<7 100 Mb

7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

8 4<=x<7 100 Mb

7<=x<12 200 Mb

x>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

9 4<=x<7 100 Mb

7<=x<12 200 Mb

x>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

10 4<=x<7 100 Mb

7<=x<12 200 Mb

x>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

11 4<=x<7 100 Mb

7<=x<12 200 Mb

x>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

12 4<=x<7 100 Mb

7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

13 4<=x<7 100 Mb

7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

Tabela 3 - Internet para Eventos - Cenarios de Servigos Outdoor.
4.1.30. As intervengdes, caso necessérias, para o perfeito funcionamento da rede, devem
ser feitas antes do inicio do Evento em conformidade com o horério estabelecido pelo
Sebrae/SE.

4.1.31. A CONTRATADA deve implementar sistema de gerenciamento dos links, usando
equipamentos proprios e ferramenta de gerenciamento capaz de armazenar informacdes
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para consultas em tempo real do Evento para monitoramento do Sebrae/SE.

4.1.32. Deve ser assegurada disponibilidade operacional minima, por Evento, de 99%,
garantia 100% de largura de banda contratada (upload/download), laténcia méxima de 80ms
e jitter maximo de 10ms.

4.1.33. Todos os equipamentos disponibilizados devem ser de ideal padrdo técnico e
estarem em perfeitas condigbes de uso e manutencdo, compativeis com a necessidade
solicitada.

4.1.34. A CONTRATADA deve realizar toda a fixacdo, acomodacdo, instalacdo e
configuracdo dos equipamentos, incluindo programagéo, meio fisico, instalagdo interna e
externa, obras eventuais para a acomodacao do meio fisico e/ou equipamentos e quaisquer
outras providéncias que tenham relacdo direta ou indireta com a instalacdo do circuito.
4.1.35. Caso seja identificado algum evento critico, 0 mesmo deve ser tratado (reduzidos ou
eliminados os seus efeitos) imediatamente a partir da identificacdo e deve ser realizada a
solucéo exclusivamente pela CONTRATADA.

4.1.36. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS:

4.1.36.1. EXECUCAO DO OBJETO:

ACAO DESCRICAO MEDIDAS CORRETIVAS
Até 01 (um) dia de atraso referente aos
prazos deste TR.

Adverténcia.

Glosa de 3% (trés por cento) sobre o
valor do pagamento referente a
demanda.

Glosa de 2% (dois por cento) ao dia de
atraso sobre o valor do pagamento
referente & demanda.

Glosa de 1% (um por cento) por
Enviar empregado sem qualificacdo para executar os | ocorréncia, contada a partir da terceira
servigos contratados. eventualidade, sobre o valor pagamento
referente a demanda.

Glosa de 1% (um por cento) por
ocorréncia, sobre o valor do pagamento
referente a demanda.

Superior a 01 (um) e inferior a 03 (trés) dias

Execugao de atraso referente aos prazos deste TR.

do objeto

A partir de 03 (trés) dias de atraso referente
aos prazos deste TR.

Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrucao
complementar do 6rgéo fiscalizador.

Tabela 4 - ANS Internet para Eventos — Glosa.
4.1.36.2. DISPONIBILIDADE:

CALCULO INDICE DE DISPONIBILIDADE DESCRICAO
ID = indice de disponibilidade;
ID = [(TDP-TI)/TDP]*100 TDP = tempo de disponibilidade previsto;
Tl = tempo inoperante.

Tabela 5 - ANS Internet para Eventos — Célculo do indice de Disponibilidade.

a) Tl: “tempo inoperante” é o periodo de ndo funcionamento do link, em minutos, que o link
esteve parado durante o respectivo Evento, obtido por meio de relatérios gerenciais do
Sistema de Monitoramento oferecido ao Sebrae/SE;

b) TDP: “tempo de disponibilidade” previsto do link € o tempo total minimo, em minutos, que
o link deve estar operante durante o periodo contratado para o Evento;

c) Com base no “indice de disponibilidade” (ID), sera calculada a DIF que é a “diferenca
entre o ANS contratado (AC) e o ID calculado”, conforme a seguir:

Célculo DIF Descricdo
DIF = Diferenca entre o ANS contratado e o Indice de disponibilidade
_ calculado;
DIF =AC -1D ID = indice de disponibilidade;
AC = ANS contratado.

Tabela 6 - ANS Internet para Eventos — Célculo da Diferenca entre Acordado e Disponibilizado.
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d) O ANS contratado é percentual minimo de disponibilidade que o link deve estar operante
durante o periodo do Evento, considerando o ANS e a tecnhologia de acesso do link,
conforme a seguir:

ANS TECNOLOGIA DE ACESSO DO LINK AC

Disponibilidade Link de Internet 99%
Tabela 7 - ANS Internet para Eventos — ANS Contratado (percentual aceitavel).

e) Com base no DIF sera definido o desconto a ser aplicado sobre o valor cobrado pelo
Servico no Evento (link de Internet), conforme quadro seguinte:

FAIXAS DE DIFERENCA DESCONTO
0<DIF=0,5 10%
0,5<DIF=1,5 20%
1,5<DIF 3,0 30%
3,0<DIF=6,0 40%
DIF > 6,0 60%

Tabela 8 - ANS Internet para Eventos — Disponibilidade — Glosa.
f) Em caso de incidéncia de desconto, ele deve ser aplicado no faturamento do Servigo.
g) Nao devem ser considerados os tempos de parada do(s) link(s) nos casos considerados
como indisponibilidade justificada, ou seja, falta de energia nas dependéncias do Evento,
manutengcbes programadas e motivos de forga maior, sob a supervisdo do(s)
representante(s) do Sebrae/SE no local do Evento.
4.1.36.3. QUALIDADE:
a) Para o link, a partir da data do respectivo aceite de instalagdo, serdo monitorados os
parametros de qualidade referentes a sua operagao.
b) Para apuracdo da qualidade, devem ser considerados pelo Sebrae/SE o0s seguintes
indicadores, a serem obtidos por meio de relatérios gerenciais do Sistema de Monitoramento
da Sebrae/SE:
b.1) O tempo maximo de resposta dos pacotes TCP/IP e/ou ICMP/IP (tempo de laténcia)
deve ser de no maximo 80 (oitenta) ms;
b.2) A taxa maxima de erros permitida (relagdo entre a quantidade de bits recebidos com
erro e o total de bits recebidos) deve ser de 107;
c) Observada a primeira ocorréncia de laténcia acima de 80ms e/ou taxa de erros acima de
107 no respectivo més, inicialmente deve ser aberto chamado junto a CONTRATADA para
corre¢do do problema. Em caso de reincidéncia, serad aplicado desconto sobre o valor
mensal do respectivo link, conforme a seguir:
OCORRENCIA DESCONTO
Laténcia > 80ms e/ou 5%

Taxa de erros acima de 107
Tabela 9 - ANS Internet para Eventos — Qualidade — Desconto.
d) Quando houver incidéncia de desconto, ele deve ser aplicado no momento do faturamento
do servigco em que 0 ocorreu a ocorréncia;
e) N&o devem ser considerados os tempos de parada do(s) link(s) nos casos considerados
como indisponibilidade justificada, ou seja, falta de energia nas dependéncias do Evento e
motivos de for¢a maior.
4.1.37. GARANTIA:
4.1.37.1. Durante a realizacdo do Evento deve ser fornecido suporte técnico (remoto ou
presencial) pela CONTRATADA, visando minimizar os efeitos em caso de eventual
interrupcao e/ou falhas da solugéo.
4.1.37.2. A CONTRATADA deve prover auxilio através do seu canal de
HelpDesk/ServiceDesk, aplicativo de mensagem instantanea ou telefone para o
representante do Sebrae/SE no Evento ter contato.
4.1.37.3. Caso a CONTRATADA tenha sublocado um acesso ou equipamento de outra
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prestadora, o auxilio da configuracdo dos mesmos deve ser atendido pela CONTRATADA. O
Sebrae/SE deve se reportar exclusivamente a CONTRATADA.

4.1.37.4. Deve prover gerenciamento do acesso e do(s) equipamento(s), durante todo o
Evento.

4.1.37.5. Deve manter registros de problemas e das acdes executadas para a recuperacao
dos servicos, relativos ao Evento para andlise da UTIC;

4.1.37.6. A CONTRATADA deve firmar Termo de Confidencialidade, na assinatura do
contrato, comprometendo-se a nao divulgar quaisquer informac8es que venha a ter acesso,
sejam elas dados, configuracdes, processos e metodologia em uso, politica e estrutura de
seguranca e outras informacfes internas do érgdo participante, bem como deve utilizar o
software de

4.1.38. — QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA PROPONENTE:

4.1.38.1. A PROPONENTE deve apresentar Termo de Confidencialidade, na assinatura do
contrato, comprometendo-se a ndo divulgar quaisquer informagdes que venha a ter acesso,
sejam elas dados, configuracdes, processos e metodologia em uso, politica e estrutura de
seguranca e outras informacdes internas do 6rgéo participante.

4.1.38.2. Deve comprovar a participagcdo de seus técnicos, ainda que terceirizados, em
processos de instalacéo relacionados ao objeto deste Termo. A comprovacdo dar-se-a por
meio de declaracdo emitida por qualquer instituicdo publica ou privada que tenha contratado
0 mesmo tipo de servigo.

4.1.38.3. A PROPONENTE deve apresentar atestado de Capacidade Técnica emitido por
instituicAo publica ou privada que comprove a prestacdo de servicos compativeis aos
solicitados no objeto deste termo de referéncia e suas especificacdes técnicas;

4.1.38.5. E obrigatéria a Comprovacao por apresentacdo de Atestado que comprove que a
empresa PROPONENTE tenha realizado servi¢os de igual relevancia e quantidades com o
objeto aqui licitado por periodo néo inferior a 03 (trés) anos;

4.1.38.6. Deve apresentar Comprovacao de Capacitacdo Operacional, através de atestados
de capacidade técnica, de no minimo 70% da largura de banda solicitada no Termo de
Referéncia, emitido(s) em nome da PROPONENTE, por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) aptiddo da empresa para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, qualidades e prazos na execugédo dos servigos
listados no Termo de Referéncia;

4.1.38.7. A PROPONENTE deve comprovar através de atestados e registros de POPs na
ANATEL que possui operacao na localidade a ser atendida, isto é, Aracaju/SE;

4.1.38.8. A PROPONENTE deve apresentar comprovante de Registro ou Inscricdo no
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA — da jurisdicdo da
empresa, comprovando atividade relacionada com o objeto, no qual conste como
Responsavel Técnico 01 (um) engenheiro;

4.1.38.9. A PROPONENTE também deve apresentar a relagdo explicita ou a declaragéo
formal da sua disponibilidade de equipamentos, ferramental, instalacdes fisicas apropriadas
e especificas, bem como pessoal técnico especializado para realiza¢do dos servigos que sdo
objeto deste certame;

4.1.38.10. Nao serdo aceitos documentos que representam a participacdo da
PROPONENTE em consoércio e/ou cooperativa para fins de Qualificacédo Técnica.

4.1.38.11. Qualificagcdo Econdmico-financeira:

a) Apresentacdo de Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na
forma da lei, comprovando Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacéo.

a.1) E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial por balancetes ou balangos provisorios.
a.1.1) Caso o exercicio financeiro anterior ao da apresentacdo da documentacdo esteja
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encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data da solicitacdo, o Balango Patrimonial podera
ser atualizado por indices oficiais.
4.1.39. ELABORACAO DE PROPOSTAS:
4.1.39.1. Para composicdo da tabela de precos, devem ser seguidos os codigos de
microrregido e cenarios de servigos desse Termo de Referéncia apresentados na Tabelas 1;
4.1.39.2. As taxas de instalacdo e desinstalacdo dos links, bem como todas as despesas da
logistica de implantacéo ja devem ser contempladas nas Propostas de Precos.
4.1.39.3. Os valores devem ser apresentados de modo unitario, sempre por diaria, para cada
Cenrio.
4.1.40. COMPOSICAO DE PRECOS - TABELAS:
4.1.40.1. PROPOSTA PARA O AMBIENTE INDOOR:
NUMERO DE APs BANDA DE VALOR DA DIARIA
MICRORREGIAO (X) INTERNET (R$)
l<=x<4 50 Mb
1 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb
X>=12 500 Mb
1<=x<4 50 Mb
5 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb
X>=12 500 Mb
1<=x<4 50 Mb
3 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb
X>=12 500 Mb
l<=x<4 50 Mb
4 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb
Xx>=12 500 Mb
l1<=x<4 50 Mb
5 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb
X>=12 500 Mb
l1<=x<4 50 Mb
6 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb
Xx>=12 500 Mb
l<=x<4 50 Mb
7 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb
X>=12 500 Mb
l1<=x<4 50 Mb
8 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb
X>=12 500 Mb
l1<=x<4 50 Mb
9 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb
X>=12 500 Mb
l<=x<4 50 Mb
10 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb
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Xx>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

11 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

12 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

13 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

VALOR GLOBAL — AMBIENTE INDOOR (R$) =
Tabela 10 - Internet para Eventos - Cenérios de Servigos Indoor
4.1.40.2. PROPOSTA PARA O AMBIENTE OUTDOOR:
NUMERO DE APs BANDA DE VALOR DA DIARIA
MICRORREGIAO (x) INTERNET (R$)

l<=x<4 50 Mb

1 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

> 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

3 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

4 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

5 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

6 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

. 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

8 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

9 1<=x<4 50 Mb
4<=x<7 100 Mb
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7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

10 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

11 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

12 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

13 A<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

VALOR GLOBAL — AMBIENTE OUTDOOR (R$) =

Tabela 11 - Internet para Eventos - Cendrios de Servigos Indoor
4.1.41. — DINAMICA DE EXECUGAO:
4.1.41.1. CRONOGRAMA DE INSTALACAO E DESINSTALACAO:
DATA EVENTO RESPONSAVEL

Dia D Autorizacdo de Fornecimento do Sebrae/SE e a CONTRATADA. CONTRATADA
e Sebrae/SE

Realizac@o de reunido para a apresentagdo das caracteristicas
do servico que sera fornecido e planejamento da sua
implantagdo. A data da reunido devera ser agendada em comum
acordo com ao Sebrae/SE. Caso seja necessaria a marcacao de
nova reunido, esta devera ser realizada em no maximo 5 (cinco)
dias corridos a partir da Gltima.

Entrega do Cronograma de Implantacdo o Sebrae/SE, contendo
D + 05 Dias | os detalhes de todas as fases do processo de implantacdo do | CONTRATADA
servico.

Aprovacdo do cronograma. A versdo definitiva do Cronograma

D + 05 Dias CONTRATADA

D + 05 Dias | de Implantacdo sera a versdo aprovada pela equipe técnica do CONTRATADA
e Sebrae/SE
Sebrae/SE.
D + 30 Dias | Instalacdo da Rede WIFI do Evento. CONTRATADA
D + 01 Dias | Desinstalacdo da Rede WIFI do Evento. CONTRATADA

Tabela 12 — Internet para Eventos — Cronograma de Implantac&o.

4.1.42. PROTECAO DE DADOS:

4.1.42.1. A CONTRATADA, por intermédio de seus representantes, empregados, prepostos
e prestadores de servico subcontratados, devem se comprometer, no cumprimento de suas
obrigacOes, adotar todas as medidas de seguranca e protecdo dos dados pessoais que
porventura obtenham acesso durante o a prestagéo dos servicos.

4.1.42.2. O eventual acesso, pela CONTRATADA, a base de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais de clientes, funcionarios e/ou fornecedores do Sebrae/SE,
implicara para eles e para seus prepostos, o pleno atendimento as medidas técnicas de
seguranca da informacao e respeito a Politica de Privacidade do Sistema Sebrae.

4.1.42.3. Deve comprometer-se a dar pleno conhecimento aos seus empregados das
obrigacdes e condi¢bes acordadas neste instrumento convocatorio, inclusive no tocante a
Politca de Privacidade do Sistema Sebrae, disponivel em: https:/minio-
cpe.sebrae.com.br/documento/politica-privacidade.pdf.
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4.1.42.4. Ocorrendo vazamento, violagdo, ou qualquer outra forma de prejuizo as
informacfes pessoais que porventura sejam acessadas durante a execucdo dos servicos,
sera averiguada a extensdo das responsabilidades da CONTRATADA e aplicada as sancdes
cabiveis, nos termos da legislacdo vigente, sem isentar a apuracdo criminal e civel que se
faca necessaria conforme a extensao do dano.

V- FORMA DE PAGAMENTO:

5.1 Os pagamentos serdo efetuados pelo Sebrae/SE a contratada, mediante a apresentacao
de notas fiscais devidamente atestadas pela fiscalizacdo, nas seguintes condicdes:

a) Condicdo de Pagamento: fica estabelecido que os valores devidos serdo pagos de acordo
com as demandas;

b) Os pagamentos referentes aos servigos descritos neste Termo serdo efetuados em até 10
(dez) dias uteis apds a aceitacao dos servicos prestados, pelo Fiscal/Gestor do contrato;

c) As Notas fiscais deverdo ser emitidas e inseridas do Portal do Fornecedor do Sebrae/SE
no sitio https://sgolite.sebrae.com.br/AcessoFornecedor juntamente com a documentagéo
obrigatéria de relatérios de execucgao de servigos.

d) O Fiscal do servico lotado na Unidade demandante e o gestor do contrato lotado na UTIC
serdo 0s responsaveis pela fiscalizagdo e atesto dos servigos prestados autorizando o0s
pagamentos incluindo a aplicagdo de glosa, caso aplicavel, conforme TR;

e) Forma de Pagamento: o pagamento sera efetuado mediante depdsito bancério na conta
corrente da CONTRATADA, com a retencdo na fonte de tributos e contribuicées descritas na
legislacdo em vigor;

f) A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Receita Federal (Certiddo de Deébitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido) e a Caixa Econ6mica
Federal (FGTS), durante a vigéncia do presente instrumento, é condigdo indispensavel para
liberacdo dos pagamentos.

g) Os pagamentos sofrerdo as reten¢cdes dos tributos impostos, conforme legislacéo vigente
imputavel a matéria;

h) No caso de incorre¢cdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, serdo os
mesmos devolvidos a CONTRATADA para as corre¢cdes necessarias, nao respondendo ao
Sebrae/SE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes;

i) Nao sera concedida nenhuma espécie de antecipacao a qualquer titulo que seja.

VI- LOCAL DE REALIZA(;AO DOS SERVICOS:
6.1. Conforme descritivos deste Termo de Referéncia.

VII- ORIGEM DE RECURSOS:

7.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste Termo, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento do Sebrae/SE (CSO) para o exercicio de 2023 na
seguinte Atividade e Agao:

7.1.1. Lote 1: Projetos e Acdes das Unidades demandantes.

VIIl- OBRIGACOES DAS PARTES:

8.1. CONTRATADA:

8.1.1. Observar todas as condicdes e requisitos constantes neste Termo de Referéncia;
8.1.2. Notificar o Sebrae/SE, por escrito, quaisquer fatos que possam podr em risco a
execucédo do presente objeto;

8.1.3. Respeitar as normas e politicas de seguranca do Sebrae/SE;

8.1.4. Cumprir com os prazos de entrega estabelecidos neste Termo de Referéncia;

8.1.5. Garantir que o servico ofertado e suas respectivas atualizacbes sejam entregues,
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instalados e desempenhem todas as funcdes e especificacdes previstas neste Termo de
Referéncia;

8.1.6. Disponibilizar analista(s) capacitado(s) nos equipamentos para execugdo dos servicos
de

implantacao;

8.1.7. A CONTRATADA compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes
que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutencao
de seus equipamentos, bem como durante a operacao dos servicos;

8.1.8. Disponibilizar servigo de helpdesk/servicedesk para abertura de chamados, com
funcionamento 24/7, incluindo feriados;

8.1.9. Disponibilizar um namero telefénico exclusivo para o atendimento de solicitacdes de
manutencdo dos servigos contratados, com funcionamento ininterrupto em horario comercial;
8.2. SEBRAE/SE:

8.2.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes necessarias para a perfeita
execuc¢do do objeto do

presente contrato;

8.2.2. Acompanhar o recebimento definitivo da execucéo do objeto, atestando no documento
fiscal o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA,;

8.2.3. Efetuar o pagamento & CONTRATADA, de acordo com as condigcbes e prazos
estabelecidos neste instrumento, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
agui contidas;

8.2.4. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execuc¢do dos
servicos, determinando, de imediato, as providéncias necessérias a solucéo dos problemas.

Aracaju/SE, 20 de abril de 2023.
Gildo Martins Cardoso Junior
Gerente da UTIC
Aracaju/SE, 24 de abril de 2023.

Gildo Martins Cardoso Junior
Gerente da UTIC
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MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

(Cidade/UF), (dia) de (més) de 2023.
Ao Sebrae/SE

(Nome empresarial), inscrita no CNPJ sob o n°. , com sede na _(endereco
completo) , heste ato representada pelo Sr. , em conformidade

com o Edital de licitagdo do PREGAO PRESENCIAL N° 02/2023, que adotara as seguintes
condicdes:

1. Os precos apresentados e demais condicBes comerciais tém validade de 60 dias.

2. O preco compreende todas e quaisquer despesas e custos necessarios para a fiel execucao
do objeto licitado, tais como: tributos, taxas, garantias, emolumentos, custos diretos e indiretos,
salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada,
como também fardamento, transporte de qualquer natureza, entrega, alimentacao,
deslocamentos, pecas, hospedagens, material de consumo, todos 0s materiais empregados,
inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, administracéo,
despesas fiscais e financeiras bem como outras despesas e encargos necessarias ao
cumprimento do objeto desta licitagao.

3. O cumprimento de todas as condi¢cfes estabelecidas no Edital do Pregao n° 02/2023 e seus
Anexos.

4. Os pregos referentes aos SERVICOS DE INTERNET INDOOR/OUTDOOR - para eventos
externos as instalacbes do Sebrae/SE obedecerdo a tabela abaixo:

AMBIENTE INDOOR
B ) BANDA DE VALOR DA DIARIA
MICRORREGIAO NUMERO DE APs (x) INTERNET (R$)

1<=x<4 50 Mb

1 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

) 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

3 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

4 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

5 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

5 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

7 l<=x<4 50 Mb

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe — Sebrae/SE
Av. Tancredo Neves, n.° 5500, Bairro América
CEP 49080-470 - Aracaju/SE — (79) 2106-7700




Pagina 37 de 55

A
——
(Pregéo Presencial n.° 02/2023)
SEBRAE
e

AMBIENTE INDOOR
B ) BANDA DE VALOR DA DIARIA
MICRORREGIAO NUMERO DE APs (x) INTERNET (R$)

4<=x<7 100 Mb

7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

8 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

9 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

x>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

10 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

x>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

11 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

12 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

x>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

13 A<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

VALOR GLOBAL — AMBIENTE INDOOR (R$) =
(Valor por extenso)
AMBIENTE OUTDOOR
B ) BANDA DE VALOR DA DIARIA
MICRORREGIAO NUMERO DE APs (x) INTERNET (R$)

1<=x<4 50 Mb

1 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

) 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

3 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

4 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

5 1<=x<4 50 Mb
4<=x<7 100 Mb
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AMBIENTE OUTDOOR
. ) BANDA DE VALOR DA DIARIA
MICRORREGIAO NUMERO DE APs (x) INTERNET (R$)

7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

1l<=x<4 50 Mb

6 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

7 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

x>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

8 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

9 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

x>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

10 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

x>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

11 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

12 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

13 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

VALOR GLOBAL — AMBIENTE OUTDOOR (R$) =
(Valor por extenso)
A presente proposta possui 0 Valor Global de R$ .............cccovveeeee. (Preco por extenso)

Atenciosamente,

(Assinatura do representante legal)
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ANEXO Il
PREGAQO N° 02/2023

‘ MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Nome Empresarial da Licitante), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
n.c , com sede na (endereco completo) , heste ato representado pelo seu

(cargo) (nome do representante legal), portador do RG n.° , inscrito no CPF/MF
sob o0 n.° (xxxx), DECLARA, sob as penalidades da lei e nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e
vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais
impostas pelo 8§ 4° do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a
fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedacOes legais impostas pelo 8§ 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente
instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 4° do art.
3° da Lei Complementar n° 123/06.

Declara ainda, que os presentes dados sdo verdadeiros e visam a facilitar os tramites
processuais da licitagdo, no sentido de antecipar informagdes a respeito do porte da empresa.

Asseguro, quando solicitado pelo Sebrae/SE, a comprovacdo dos dados aqui inseridos, sob
pena da aplicacdo das sancdes previstas no Codigo Penal Brasileiro.

Por ser a presente declaragdo a manifestagcdo fiel de minha livre vontade, firmo este
documento, para os fins de direito.
(Local de emisséo e data)

(Assinatura)

(NOME DO REPRESENTANTE LEGAL)
CPF/MF n.°:
RG n.°:
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DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO

Ao
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - Sebrae/SE
At.: COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Prezados Senhores,

A empresa _ (Nome Empresarial) , inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , com sede na
(endereco _completo) , neste ato representado pelo seu (cargo) (nome_do
representante legal), portador do RG n.° e inscrito no CPF/MF sob o n.° ( ),

interessada em participar do Pregdo n.° 02/2023, do Sebrae/SE, DECLARA para os devidos
fins, sob as penalidades da lei, QUE:

01. N&o esta impedida ou suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE;

02. Nao possui s6cio ou dirigente que figure como cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de
dirigente ou empregado do Sebrae/SE ocupante de cargo de chefia ou assessoramento,
com capacidade de influir no resultado do processo licitatério.

03.N&o possui em seus quadros societarios e nem é constituida por empregado(s),
dirigente(s) ou membro(s) dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do Sebrae/SE;

04.N&o possui como sbécio ou titular ex-empregado do Sebrae/SE, cuja demissao ou
desligamento tenha ocorrido ha menos de 18 (dezoito) meses, contados
regressivamente da data desta licitagdo, exceto se o(s) referido(s) socio(s) ou titular(es)
for(em) aposentado(s);

05.Nao possui como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais, cujo desligamento do Sebrae/SE tenha ocorrido antes do
decurso do prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias, contados a partir do
respectivo desligamento.

Cidade/UF, ....de .............. de 2023.

(Nome do Representante Legal)
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_ ANEXO IV
DO PREGAO PRESENCIAL N° 02/2023

MINUTA
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N.° /2023

Contrato de Prestacdo de Servicos, que
entre si firmam, de um lado o Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas de
Sergipe - Sebrae/SE e do outro, a
.............. , de acordo com a legislacdo em
vigor e as clausulas abaixo.

Pelo presente instrumento particular de Contrato, reuniram-se, de um lado o SERVICO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SERGIPE, entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servico social autbnomo, inscrito no
CNPJ/MF sob o n.° 13.115.183/0001-32, com sede na Av. Tancredo Neves, n.° 5.500, Bairro
América, Aracaju/SE, a seguir denominado simplesmente Sebrae/SE, neste ato representado
por sua Diretora Superintendente, PRISCILA DIAS SILVA FELIZOLA, brasileira, .......... :
.......... , residente e domiciliada nesta capital, portadora do RG n.° ......... e inscrita no CPF/MF
sob o n° ... e pelo Diretor de Administracdo e Financas RAYMUNDO ALMEIDA NETO,
brasileiro, ............ ) reeereeeeees , residente e domiciliado nesta capital, portador do RG n.° ............ e
inscrito no CPF/MF sob o n.° ............. e do outro, a empresa ............. , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJMF sob o n° ... , com sede na .............. , agui
denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por Seu ............ccccceeee... ,
brasileiro, .......ccooeeeenn... , residente e domiciliado ........c.ooeerviinnnnnnn. , portador do RG n.°
................... e inscrito no CPF/MF sob o n.°..........................., tém entre si justos e acordados o
presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, que se regera de acordo com o
Regulamento de Licitagcbes e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo
CDN n.° 391/2021, de 25/11/2021, com a Lei Complementar n.° 123/2006, de 14/12/2006, suas
alteracdes e as clausulas a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este instrumento contratual tem por objeto a prestacéo de servicos, pela CONTRATADA,
de INTERNET INDOOR/OUTDOOR - para eventos externos as instalacdes do Sebrae/SE,
em conformidade com o disposto no Edital do Pregéo n°® 02/2023 e no Termo de Referéncia da
UTIC (Anexo | do Edital).

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ELEMENTOS INTEGRANTES

S&o elementos integrantes deste Contrato, independentemente de suas transcricoes:
I- 0 edital do Pregéo n.° 02/2023 e seus anexos; e

[I- a Proposta da Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
Além das responsabilidades aqui assumidas e conforme Termo de Referéncia, obrigam-se
ainda as partes:
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A) O Sebrae/SE:

[) exigir que os servigos, objeto deste Contrato, sejam prestados em conformidade com o
disposto na Clausula PRIMEIRA deste instrumento, no Termo de Referéncia do Edital do
Pregéo n°® 02/2023 e na proposta da Contratada;

II) promover 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servi¢os contratados, devendo anotar em
registro préprio as falhas detectadas e comunicar a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte daquela;

lll) efetuar o pagamento devido a Contratada pela prestacdo dos servicos, desde que
cumpridas todas as condi¢des contratuais, de acordo com o disposto neste contrato;

IV) exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo
com os termos de sua proposta de precos, deste contrato e do edital do Pregéo n° 02/2023;

V) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;
VI) permitir 0 acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA, desde que
devidamente identificados;

VII) proporcionar os meios necessarios para que a CONTRATADA possa prestar oS servicos
dentro das normas estabelecidas pelo Sebrae/SE;

VIII) zelar pelo fiel cumprimento das Clausulas deste Contrato.

B) A CONTRATADA:

I) prestar os servicos, objeto deste Contrato em conformidade com o disposto na Clausula
Primeira deste instrumento e no de Termo de Referéncia do Edital do Pregéao n°® 02/2023;

II) informar ao Sebrae/SE a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente,
na regularidade dos servicos contratados, sugerindo os ajustes necessarios para a sua fiel
execucao;

[lI) manter, durante toda a execucdo do contrato, e em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacao;

IV) manter entendimento com o Sebrae/SE objetivando evitar interrup¢des ou paralisacées na
execucgao dos servicos;

V) possibilitar ao Sebrae/SE a fiscalizacdo da execug¢do do objeto contratado, o que nédo
diminui ou substitui a responsabilidade decorrente das obrigacdes assumidas;

VI) sanar, sem 6nus para 0 Sebrae/SE, todas as falhas técnicas que porventura venham a
ocorrer;

VII) responsabilizar-se pelo dnus resultante de quaisquer acbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou
contratados, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas ao cumprimento do
objeto do contrato;

VIII) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do Sebrae/SE,
cujas obrigacfes devera atender prontamente;

IX) arcar com todas as obrigacdes decorrentes de encargos previdenciarios, fiscais,
trabalhistas e comerciais resultantes da execucéo deste Contrato;

X) arcar com todas as despesas oriundas deste Contrato, assim como por eventuais danos ou
prejuizos causados a terceiros ou ao Sebrae/SE, resultantes de culpa ou dolo da
CONTRATADA, ou dos seus prepostos na execucao deste Contrato;

XI) cumprir, fielmente, as obrigacdes assumidas, de modo que 0s servi¢cos se realizem com
esmero e perfei¢cdo, executando-0s sob sua inteira responsabilidade;

XIl) ndo divulgar informacbes acerca da prestacdo dos servicos que envolva o nome do
Sebrae/SE, salvo prévia e expressa autorizacao deste;

XII) cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa;
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XIV) responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados;

XV) apresentar, quando solicitado pelo Sebrae/SE, a comprovacdo de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigagoes;

XVI) manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que Ihe sejam fornecidos;

XVII) responder perante o SEBRAE/SE e a terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, na condicdo dos servicos de sua
responsabilidade, ou por erro seu na execugao dos servicos;

XVIII) reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e
quaisquer irregularidades verificadas na oferta de servicos, bem como responsabilizar-se por
qualquer dano ou prejuizo dai decorrente;

XIX) assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, contidos em quaisquer
midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos
servicos prestados, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informagéo,
decorrentes de acdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia,
venha a ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros;

XX) respeitar as normas e politicas de seguranca do Sebrae/SE;

XXI) garantir que o servico ofertado e suas respectivas atualizagbes sejam entregues,
instalados e desempenhem todas as funcdes e especificacbes previstas no Termo de
Referéncia;

XXII) disponibilizar analista(s) capacitado(s) nos equipamentos para execuc¢do dos servicos de
implantacao;

XXII) disponibilizar servico de helpdesk/servicedesk para abertura de chamados, com
funcionamento 24/7, incluindo feriados;

XXIV) disponibilizar um numero telefénico exclusivo para o atendimento de solicitacdes de
manutencdo dos servigos contratados, com funcionamento ininterrupto em horario comercial;
XXV) zelar pelo fiel cumprimento das clausulas deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA TRANSFERENCIA

A CONTRATADA nao podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, quaisquer de seus
direitos ou obrigagbes assumidas no presente instrumento contratual, sem autorizagdo
expressa e prévia do Diretor Superintendente do Sebrae/SE.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE PRESTACAO DOS SERVICOS E DA VIGENCIA

5.1- O prazo da prestacdo dos servicos objeto deste contrato sera de 12 (doze) meses,
contado da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, obedecendo ao estabelecido no
Regulamento de Licitacbes e de Contratos do Sistema SEBRAE, mediante termo de
aditamento especifico.

5.2- A vigéncia do presente contrato perdurara até o cumprimento das obrigacdes pelas partes.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO, DA FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE
6.1. O preco total estimado para a contratacao dos servicos objeto deste Contrato, no periodo

de 12 (doze) meses, é de RS ................ (eeeeerrrrrr e ), considerando-se 0s seguintes
precos:
MICRORREGIAO MUNICIPIOS
Canindé de S. Francisco
Feira Nova
Gararu
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Sertdo do Sao Francisco Graccho Cardoso
1) Itabi
Monte Alegre de Sergipe
Nossa Senhora da Gléria
Poco Redondo
Porto da Folha

Carira

Frei Paulo

Carira Nossa Senhora Aparecida
(2) Pedra Mole
Pinhao

Ribeirépolis

Aquidaba
Cumbe
Nossa Senhora das Dores Malhada dos Bois
3) Muribeca
Nossa Senhora das Dores
Sao Miguel do Aleixo

Areia Branca
Campo do Brito

Agreste de Itabaiana Itabalan.a
4) Macambira
Malhador
Moita Bonita
Sdo Domingos
. Poco Verde
Tobias Barreto o
) Slmao Dias
Tobias Barreto
Agreste de Lagarto Lagarto
(6) Riachao do Dantas
Amparo de S. Francisco
Brejo Grande
Canhoba
Cedro de S. Joao
Propria llha das Flores
@) Neopolis
N. Sra. de Lourdes
Propria
Santana do S. Francisco
Telha
Capela
Cotinguiba Divina Pastora
(8) Santa Rosa de Lima
Siriri
Japaratuba Japaratuba
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9)

Japoata

Pacatuba

Pirambu

S. Francisco

Baixo Cotinguiba
(10)

Carmépolis

General Maynard

Laranjeiras

Maruim

Riachuelo

Rosario do Catete

Santo Amaro das Brotas

Aracaju
(11)

Aracaju

Barra dos Coqueiros

Nossa Senhora do Socorro

Sao Cristévao

Boquim
(12)

Araua

Boquim

Cristinapolis

Itabaianinha

Pedrinhas

Salgado

Tomar do Geru

Umbauba

Estancia
(13)

Estancia

Indiaroba

Itaporanga d’Ajuda

Santa Luzia do Itanhi

AMBIENTE INDOOR

B ) BANDA DE VALOR DA DIARIA
MICRORREGIAO NUMERO DE APs (x) INTERNET (R$)

1<=x<4 50 Mb

1 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

) 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

3 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

4 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb
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AMBIENTE INDOOR
B ) BANDA DE VALOR DA DIARIA
MICRORREGIAO NUMERO DE APs (x) INTERNET (R$)

1<=x<4 50 Mb

5 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

x>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

6 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

7 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

8 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

9 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

x>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

10 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

1 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

1 A<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

13 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

VALOR GLOBAL — AMBIENTE INDOOR (R$) =
(Valor por extenso)
AMBIENTE OUTDOOR _
B ) BANDA DE VALOR DA DIARIA
MICRORREGIAO NUMERO DE APs (x) INTERNET (R$)

l1<=x<4 50 Mb

1 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

5 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

3 l<=x<4 50 Mb
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AMBIENTE OUTDOOR
B ) BANDA DE VALOR DA DIARIA
MICRORREGIAO NUMERO DE APs (x) INTERNET (R$)

4<=x<7 100 Mb

7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

4 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

5 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

x>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

6 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

x>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

7 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

8 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

x>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

9 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l<=x<4 50 Mb

10 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

1 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

X>=12 500 Mb

1<=x<4 50 Mb

12 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

l1<=x<4 50 Mb

13 4<=x<7 100 Mb
7<=x<12 200 Mb

Xx>=12 500 Mb

VALOR GLOBAL — AMBIENTE OUTDOOR (R$) =
(Valor por extenso)

6.2. O pagamento sera efetuado apos a prestacao dos servi¢os, conforme o estabelecido no
Edital e no Termo de Referéncia do Pregdo n°® 02/2023, no prazo de até 10 (dez) dias uteis
apos o aceite e atesto da documentacdo comprobatoéria do servigo prestado.
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6.3. O pagamento dar-se-4 apds o atesto do Fiscal/Gestor do Contrato (lotado na Unidade de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - UTIC), mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) Nota fiscal, que devera ser preenchida com estas informacfes: natureza do servico
prestado, especificacdo dos servicos realizados, periodo de realizacdo dos servigos, preco
total, com a deducdo dos impostos devidos, banco, n°® da agéncia e conta corrente da
Contratada;

b) Certificado de Regularidade de Contribuinte - CRC, para com o FGTS e Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

¢) RANFS (Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico) para fornecedor de servico com
sede fora de Aracaju/SE; e

d) Outros documentos exigidos por lei.

6.4. No valor dos servi¢os deverdo estar inclusas todas as despesas e encargos necessarios e
inerentes a execucgao dos servigos, em especial, mas ndo se limitando:

a) mao-de-obra qualificada e treinada, inclusive especializada, e qualquer delas ainda
que contratadas fora do quadro de pessoal da CONTRATADA,

b) encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios e de qualquer natureza;

) todas e quaisquer despesas em que incorrer a CONTRATADA,;

d) quaisquer taxas, tributos, contribuicdes e/ou outra incidéncia fiscal decorrente da
execuc¢do do objeto licitado.

e) despesas técnicas e operacionais, taxa de lucro, enfim, todas as despesas com
infraestrutura necessaria para a prestacao dos servicos.

6.5. A Nota Fiscal/Fatura e os demais documentos descritos acima, deverdo ser inseridos no
Portal do Fornecedor do SEBRAE Sergipe (ou outro sistema definido) no link
https://sgolite.sebrae.com.br/acessofornecedor e tais documentos serdo conferidos, aceitos e
atestados pela Unidade Financeira e Unidade Demandante.

6.6. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com as demandas executadas.

6.7. E indispensavel mencionar o nimero do contrato em toda a documentagéo referente ao
pagamento do objeto contratado.

6.8. As Notas Fiscais em desacordo com 0 exigido ndo serdo pagas até que a Contratada
providencie sua correcdo ou substituicdo, ndo ocorrendo neste caso, qualquer alteracdo no
valor a ser pago pelo Sebrae/SE.

6.9. Quando a contratada prestar informagbes bancarias incorretas que impossibilitem a
realizacdo do pagamento, o Sebrae/SE descontara do valor do mesmo as despesas que venha
a ter em virtude do erro.

6.10. O Sebrae/SE nao efetuara pagamentos de faturas ou duplicatas que tenham sido
colocadas em cobranca ou descontadas em bancos, e ndo se responsabilizara pelo pagamento
de parcelas contratuais operadas pela contratada junto a rede bancaria.
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6.11. Se a empresa contratada for optante pelo SIMPLES devera anexar a fatura declaracéo
devidamente assinada pelo representante legal da empresa, situacdo em que nao incidird a
retencdo dos impostos.

6.12. Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidacdo da
despesa, 0 pagamento sera sustado até que o fornecedor providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para o Sebrae/SE.

6.13. O Sebrae/SE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a
eventuais multas ou indenizagcbes devidas pela Contratada, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

6.14. O preco de que trata esta clausula podera ser reajustado em caso de prorrogacao do
prazo contratado, respeitada a periodicidade legal minima de 12 (doze) meses, aplicando-se
para tanto, a variacdo integral do IPCA/IBGE no periodo ou qualquer outro indice que venha
substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta do Orcamento do Sebrae/SE -
Exercicio 2023 - PA 2023, previstos nas Atividades e A¢des das Unidades Demandantes.

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTACAOQ DOS SERVICOS
Os servigos deverdo ser prestados atendendo ao estabelecido neste contrato e no Termo de
Referéncia da UTIC (Anexo | do Edital do Pregdo n° 02/2023).

CLAUSULA NONA - DA PRESTACAO DE GARANTIA CONTRATAUAL

9.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, a contar
da data de assinatura deste contrato, a comprovacéo da prestacdo de garantia, correspondente
a 3% (trés por cento) do total estimado anual da contratacéo.

9.2. A garantia de que trata o item anterior podera ser em uma das seguintes modalidades:
a) caucao em dinheiro;

b) seguro-garantia; ou

c) fianca bancéria.

9.2.1. A garantia sera liberada ou restituida ap6s a execucdo contratual, e, se a
modalidade escolhida for dinheiro, atualizada monetariamente.

9.2.2. Se a opgao de garantia for seguro-garantia ou fianga bancaria devera conter
expressamente clausula de atualizacao financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e
de irrevogabilidade.

9.2.3. A modalidade de seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados nos itens do Contratados.

9.3. A garantia prestada pela CONTRATADA devera ser valida por mais 03 (trés) meses apos 0
término da vigéncia contratual, e havera a certificacdo pelo Gestor de que os servicos foram
realizados a contento e as obrigacdes contratuais pactuadas foram cumpridas.
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9.4. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive indenizacdo a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo
da moeda de forma que ndo mais represente o percentual inicialmente garantido, do valor total
estimado da contratacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicéo, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data em que for notificada.

9.5. Em caso de prorrogacao da vigéncia contratual, a garantia devera ser renovada em até 05
(cinco) dias consecutivos, contados a partir da assinatura do instrumento respectivo,
mantendo-se 0 percentual inicialmente garantido, ja contemplado os eventuais reajustes
contratuais.

9.6. A garantia contratual prestada devera cobrir, além das obrigacdes pactuadas, o
pagamento de multas e obrigacdes trabalhistas.

9.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor contratado, por dia de atraso, até o
méaximo de 2% (dois por cento).

9.8. O atraso na prestacédo da garantia, superior a 25 (vinte e cinco) dias, autoriza o Sebrae/SE
a promover a rescisdo deste contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas.

9.9. A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto contratual e do ndo adimplemento
das demais obrigac¢des contratualmente previstas;

b) prejuizos diretos causados ao Sebrae/SE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao contratual;

¢) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Sebrae/SE a Contratada;

d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

9.10. Apl6s a execucdo contratual serd verificado o pagamento das verbas rescisorias
decorrentes da contratagao.

9.10.1. Caso a CONTRATADA néo logre efetuar a comprovagdo acima indicada até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, o Sebrae/SE podera utilizar o
valor da garantia prestada, para realizar o pagamento direto das verbas rescisérias aos
trabalhadores alocados na execugéo contratual.

9.11. Sera considerada extinta a garantia:

9.11.1. Com a devolucdo da apdlice, da carta de fianga ou com autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do Sebrae/SE, mediante termo circunstanciado emitido pelo Gestor do Contrato, de
gue a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas contratuais.

9.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia contratual, caso o
Sebrae/SE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES
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10.1- A inexecucdo, total ou parcial, das obrigacfes assumidas em decorréncia deste Contrato,
implicara, apés garantida a ampla defesa, as seguintes sang¢des:

a) adverténcia;

b) multa cominatéria, ndo compensatéria, de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o
valor contratado, por dia que exceder o prazo contratual e de 2% (dois por cento) sobre o valor
global estimado da contratacdo, caso a CONTRATADA se recuse a aceitar a execu¢do do
objeto deste Contrato sem motivo justificavel e aceito pela autoridade competente ou ainda,
execute os servicos em desacordo com o aqui pactuado;

C) resciséo deste Contrato;

d) suspensdo temporaria por 02 (dois) anos do direito de participar de licitacdes
instauradas pelo Sistema SEBRAE.

10.2- A adverténcia serd aplicada em caso de falta ou descumprimento de clausulas
contratuais que nao causem prejuizo ao Sebrae/SE.

10.3- Poderdo ser motivos de rescisdo deste Contrato, independentemente de notificacdo
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das demais sanc¢des:

a) o descumprimento ou cumprimento irregular destas clausulas contratuais,
especificagcdes e prazos previstos neste termo de Contrato;

b) o atraso injustificado na prestacdo dos servigos;

c) a subcontratacéo total ou parcial do objeto deste Contrato, a associagdo da contratada
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo, sem o prévio assentimento do Sebrae/SE;

d) a decretacao de faléncia;

e) a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que, a
juizo do Sebrae/SE, prejudique a execuc¢ao deste Contrato;

f) a dissolucdo da sociedade;

g) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade do Sebrae/SE e exaradas no processo administrativo a
que se refere este Contrato;

h) a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao deste Contrato.

10.4- Serad motivo de aplicagdo da pena de impedimento temporario para licitar com o Sistema
SEBRAE, pelo prazo de até 02 (dois) anos, os casos de reincidéncia em descumprimento de
prazo contratual, descumprimento ou parcial cumprimento de obrigacéo contratual ou ainda, se
houver rescisdo contratual, mesmo nao resultando prejuizo para o Sebrae/SE.

10.5- Tal penalidade sera aplicada por competente autoridade do Sebrae/SE, apés a instrucao
do respectivo processo, no qual fica assegurada a ampla defesa a contratada.

10.6- A penalidade de suspenséo temporaria podera ser aplicada, ainda a contratada:

a) condenada definitivamente por pratica de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos ou que deixe de cumprir suas obriga¢des fiscais ou parafiscais;

b) praticante de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos deste Contrato;

c) que demonstre ser inidbnea para contratar com o Sistema SEBRAE por préatica de
ilicitos.

10.7- As penalidades de adverténcia e de suspensdo temporaria poderdo ser aplicadas
juntamente com a pena de multa.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A execucdo do presente Contrato sera acompanhada e fiscalizada pela Unidade de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao - UTIC, através de Fiscal/Gestor formalmente designado(s) por
Portaria especifica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O descumprimento de quaisquer das obrigacdes aqui pactuadas, ensejard a rescisao por ato
unilateral da parte prejudicada, respondendo a parte faltosa pelos prejuizos que houver dado
causa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ANTICORRUPCAQO

13.1. As partes concordam que executardo as obrigagfes contidas neste contrato de forma
ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no Art. 2° do seu
Regulamento de Licitagcfes e de Contratos.

§ 1°. A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem
contra o patrimdnio e a imagem do Sistema Sebrae.

§ 2° Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que
seja, ou aceitar, ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens
financeiras ou néo financeiras, ou beneficios de qualquer espécie, que constituam prética ilegal
ou de corrupgdo, sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta, quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma que néo relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3°. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacbes de seus agentes e/ou empregados em questbes comerciais, para que estejam
sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determina¢fes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

14.1. Protecdo dos Dados Pessoais- A Contratada, por si e por seus colaboradores, obriga-
se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo
vigente sobre prote¢cdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular’) identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre
a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), além das demais
normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento
dos Dados do Sebrae/SE, o que inclui os Dados dos clientes deste.

14.2. Diretrizes de tratamento- A Contratada seguird as instru¢cdes recebidas do Sebrae/SE
em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais
vigentes aplicaveis, devendo a Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar
com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangdes
aplicaveis.

14.2.1.A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais,
caso seja solicitado pelo Sebrae/SE.
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14.3. Solicitacdes de Titulares- A Contratada deverd notificar o Sebrae/SE sobre as
reclamacdes e solicitagbes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a correcéo,
exclusdo, complementacéo e bloqueio de dados).

14.4. Confidencialidade dos Dados Pessoais- A Contratada, incluindo todos os seus
colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se
ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da Contratada, ainda que este
Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu
término ou resolucéo.

14.5. Conformidade da Contratada- A Contratada devera monitorar, por meios adequados,
sua prépria conformidade e a de seus funcionarios e suboperadores com as respectivas
obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relacdo aos servicos e devera fornecer ao
Sebrae/SE relatérios sobre esses controles sempre que for solicitado.

14.6. Monitoramento de conformidade- O Sebrae/SE tera o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagces de Protecéo de
Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a
Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

14.7. Propriedade dos Dados- O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle
dos dados do Sebrae/SE, ou dos clientes deste, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada
(“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servigos ora
contratados sd@o e continuardo de propriedade do Sebrae/SE, inclusive sobre qualquer novo
elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este Contrato.

14.8. Atuacdo restrita- O Sebrae/SE ndo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se
originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

14.9. Devolucdo dos Dados- A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que
vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o Sebrae/SE solicitar; (i) o
Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em adi¢do, a Contratada
ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou
necessario para a execucao do presente Contrato.

14.10. Regresso- Fica assegurado ao Sebrae/SE, nos termos da lei, o direito de regresso em
face da Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relagcédo a Protecdo dos Dados.

14.11. Auditoria. A Contratada reconhece e aceita que o Sebrae/SE tem o direito de realizar
auditoria, por si ou por terceiro indicado por este, de forma presencial ou remota, com a
finalidade de verificar a conformidade da Contratada quanto a legislacéo de protecdo de dados
aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Elegem as partes o foro da Comarca de Aracaju/SE, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir as davidas e/ou questdes que possam surgir na interpretacéo
deste Contrato.
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E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual
teor, datilografadas de um unico lado, na presenca das testemunhas abaixo.

Aracaju/SE, ....... (o [T de 2023.
Pelo Sebrae/SE:
Priscila Dias Silva Felizola Raymundo Almeida Neto
Diretora Superintendente Diretor de Administragédo e Financas
Pela CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe — Sebrae/SE
Av. Tancredo Neves, n.° 5500, Bairro América
CEP 49080-470 - Aracaju/SE — (79) 2106-7700
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ANEXO V
DO PREGAO N° 02/2023

FORMULARIO PARA CREDENCIAMENTO
PREGAQO N.° 02/2023

NOME EMPRESARIAL:

NOME DE FANTASIA:

CNPJ/MF:

INSCRICAO ESTADUAL: INSCRICAO MUNICIPAL:

ENDERECO COMPLETO:

CIDADE/UF: CEP

TELEFONE(S):

E-MAIL PARA ENVIO DE INFORMAGOES/NOTIFICACOES:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

NOME DO REPRESENTANTE NA LICITACAO:

PORTE DA EMPRESA:
O ME (Microempresa)
O EPP (Empresa de Pequeno Porte)
O OUTRO PORTE (INfOrmMar): ..o

Declaro, sob as penas da lei, que as informagfes acima prestadas séo verdadeiras, pelas
quais assino abaixo.

(Cidade/UF) | de de 2023.

(Assinatura)
(Nome)

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe — Sebrae/SE
Av. Tancredo Neves, n.° 5500, Bairro América
CEP 49080-470 - Aracaju/SE — (79) 2106-7700




